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El crédito informal se da como resultado de un acuerdo voluntario entre dos agentes, quienes definen
» las condiciones del préstamo en funcion de los riesgos que cada uno esté dispuesto a asumir, sin la
intervencion o supervision de alguna autoridad competente como la SBS Y.

El prestamista transfiere el El prestatario recibe el dinero y
dinero al prestatario y asume el asume el compromiso de
riesgo de perderlo generalmente < G o devolverlo, generalmente en un
a cambio del pago de un interés. 5 2 plazo determinado e incluyendo

) S v el pago de un interés.

El prestamista puede ser un } < > ‘
amigo o familiar, 0 una persona o 5' Los prestatarios pueden ser
que se dedica a ofrecer créditos & = personas naturales o juridicas.

informales como negocio (esto = o La informalidad del crédito no
incluye a las casas de empernio, implica necesariamente que los
por ejemplo). prestatarios sean informales.
A

El monto del préstamo, el plazo, el monto de las cuotas vy el interés se definen libremente,
generalmente sin un contrato escrito. Ambos agentes deben estar de acuerdo con estas condiciones
para que se dé el préstamo; aunque no existe nadie que supervise o0 asegure el cumplimiento de estas.

i i INSTITUTO
1/ Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. IP E PERUANO
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En el 2012, el IPE realizo el estudio “El crédito informal en el Peru”, un primer analisis del mercado de
2 créditos informales en el Peru. El objetivo del presente estudio es actualizar y ampliar dicha
investigacion, asi como conocer como ha evolucionado el sector en los Ultimos 10 anos.

Preguntas de
investigacion:

. ¢Qué tan extendido es el uso de créditos informales en el Peru? ¢Quiéenes

son los que solicitan este tipo de préstamos?

. ¢Cual es el principal motivo para solicitar créditos informales? q

. ¢Como se da el acuerdo entre prestamista y prestatario? ¢Qué condiciones

se aplican (monto del crédito, tasa de interés, numero de cuotas, plazo)?
¢Estas son favorables para las prestatarios?

. ¢Qué sucede cuando un prestatario no cumple con el pago de las cuotas?

¢Qué tipo de acciones toman los prestamistas en esos casos?

. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de los créditos informales en

comparacion con |os otorgados por una institucion formal?

. Desde una perspectiva de politica publica, (qué tipo de estrategias

podrian aplicarse para mejorar la situacion del crédito informal en el pais?
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El anadlisis se basa en informacion primaria recogida de jefes de hogar que recibieron un crédito

informal en el ultimo afo. En total, se aplicaron 1,205 encuestas y 21 entrevistas a prestatarios
informales en cinco ciudades: Arequipa, Cusco, Iquitos, Lima Metropolitana vy Trujillo V. El trabajo de

campo se llevo a cabo entre setiembre y noviembre del 2022.

Trujillo
200 encuestas
5 entrevistas

Lima
Metropolitana
402 encuestas
6 entrevistas

Arequipa
200 encuestas
3 entrevistas

1/ Adicionalmente, en setiembre del 2022, utilizando el servicio Bus Express de Ipsos, se encuestd a 1,045 hogares sobre si habian
recibido un crédito informal en el Ultimo afno. Dichos resultados son representativos a nivel del ambito urbano a nivel nacional.

Iquitos
201 encuestas
5 entrevistas

Cusco
202 encuestas
3 entrevistas

Ficha técnica de la aplicacion de encuestas

Poblacidn objetivo:

Jefes de hogares mayores de 18 anos de nivel
socioeconomico B, C, D y E que residen en las cinco
ciudades del estudio y que recibieron un crédito de
un prestamista o casa de empeno en el Ultimo ano.

Representatividad:

A nivel de cada ciudad (ambito urbano), con un nivel
de confianza del 95%, y un margen de error de 4.9%
en Lima y de 6.9% en el resto de ciudades.

Periodo de analisis:

Se analiza los créditos informales recibidos en el
ultimo ano, entre octubre del 2021 y octubre del
2022.
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Segun el estudio del 2012, el 78% de préstamos informales eran otorgados por familiares o amigos.
> Sin embargo, en dicho analisis, se omitieron esos créditos porque no perseguian un fin comercial. El
presente estudio pone un mayor énfasis en el fin comercial de los créditos, por lo que solo se centra

en aquellos otorgados por prestamistas y casas de empeno V.

Tipos de prestamistas informales, 2012 2/

%) comparacion con la que se usa en la presente

investigacion (%)

remiliares | -
| 012 |
micos | 26

Cooperativa )
0 mutual - 2l

Pese a encuestar a personas que se 0% 20% 40% 60%
Centro de trabajo [ 3% habian prestado de familiares o m Prestamista
amigos, el estudio del 2012 centro
su analisis en créditos de
prestamistas, cooperativas, centros Prestamista o casa de empefio
de trabajo, ONG y casas de empeio.

m Casa de empeno
ONG || 1%

S

Casa de empefio | 0%

T
7/

2/ El estudio del 2012 analiza solo tres ciudades: Lima, Arequipa y Cusco.
Fuente: IPE (2012). Fuente: IPE (2012); Encuesta 2022 en cinco ciudades.

1

1/ El presente estudio no analiza los préstamos de centros de trabajo o ONG tampoco buscan un fin comercial. Asimismo, tomando en cuenta
gue en el 2019 entr6 en vigencia la Ley 30822 que permite que la SBS supervise a las cooperativas, ya no se considera a los préstamos de
estas instituciones como informales.

80%

Cooperativa o mutual, centro de trabajo o0 ONG

IPE

Muestra final utilizada por el estudio del 2012 en

Pt e ~ \
1
1
1

100%
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El 8% de hogares en el Peru (580 mil familias a nivel urbano-nacional) recibieron un crédito de un
> prestamista o casa de empeno en el Ultimo afo. El uso del crédito informal estaria concentrado en el

nivel socioecondmico bajo, entre personas mayores de 25 anos, y geograficamente mas extendido en
la zona oriente.

Hogares que han recibido un crédito de un

prestamista o casa de empefio en los Ultimos 12 Segun zona
meses, 2022 geografica 1/

%
) Segun nivel socioeconémico (NSE):

Zona Norte
A B C D E 9% Zona Oriente
10/ 90/ 70/ 40/ 140/ 151 mll 22%
° ° ° ° ° hogares 130 mil
hogares
Segun sexo:

Hombre Mujer

"é

9% 6%
Lima Metropolitana
Segun edad: ) 5%
160 mil hogares Zona Sur
- - = 9%
18-25 26-42 43 a mas 137 mil
1% 9% 7% hogares

1/ No se logro obtener un resultado confiable para la zona centro (en gris).

I P E INSTITUTO
. . . PERUANO
Fuente: Encuesta de IPSOS a nivel nacional. DE ECONOMIA



Pedir créditos informales seria una practica comun, especialmente entre personas de escasos
D recursos y algunos comerciantes. La mayoria de los entrevistados conoce a alguien mas que también
ha recurrido a un prestamista o casa de empefno en el Ultimo ano.

Los préstamos son bastante comunes Si, todos los comerciantes aqui
Prestamista entre trabajadores del sector transporte. lo hacen [pedir un crédito de
Mujer Entre el 40% y 50% de choferes de bus en un prestamistal. Mas que de Comerciante
Arequipa este paradero suelen pedirse prestado. un banco o una caja. Hombre
. Cusco
En los mercados siempre Me presté de esa persona por Trabajador
Comerciante hay un prestamista. Las recomendacion de una amiga. Ella dependiente
Mujer personas se prestan de ahi. ya tenia un préstamo de el. Mujer
Cusco ) ) . Arequipa
En el mercado todos los conocen, es Los prestamistas siempre
Comerciante usual que [los prestamistas] se vienen a las tiendas a ofrecer Trabajador
Mujer presenten o que tu los llames. Algunos SuUs servicios. Te dan sus dependiente
Iquitos tienen sus tarjetas [de contacto]. tarjetas [de contacto]. :'l?uf;;ﬁ;e

I P E INSTITUTO
. ) ) PERUANO
Fuente: Entrevistas realizadas. DE ECONOMIiA



El 40% de los que obtuvo un préstamo en los Ultimos 12 meses ya lo habia hecho con anterioridad. En
» lquitos, dicho porcentaje se eleva a 60%. En dicha ciudad, los prestatarios con experiencia previa han
recibido 10 créditos en promedio, casi el triple que en Cusco.

Hogares que han recibido un crédito de un NUmero de créditos recibidos en total entre
prestamista o casa de empenio previo al Ultimo ano, quienes obtuvieron créditos previos al Ultimo aro,
2022 (%) 2022 (numero de créditos V)

e @ E @ 5
weel 1 E E B

100 -
64-

41% 0 40% e

38% 36% 3. 7
29% °

16 1
- R
T

lquitos Lima Areqmpa TrUJ|IIo Cusco  Promedio 2 : : : : :
ponderado Iquitos Trujillo Lima Arequipa Cusco

1/ El eje vertical se encuentra en escala logaritmica. Cada caja contiene
los datos entre el cuartil 1y el 3. La linea gruesa es la mediana.

Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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Las personas de nivel socioecondmico (NSE) mas bajo son las que obtuvieron créditos informales con
> mayor frecuencia. Por ejemplo, en promedio, l0s hogares en 10s niveles D y E han recibido casi el

doble de préstamos que aquellos en el nivel B. Los empleadores y trabajadores independientes

también usan estos préstamos con bastante frecuencia, probablemente para invertir en sus negocios.

Hogares que han recibido un crédito de un Hogares que han recibido un crédito de un
prestamista o casa de empefio previo al Ultimo aifo prestamista o casa de empeno previo al Ultimo afio
segun NSE, 2022 (%, nUmero de créditos) segun empleo, 2022 (%, numero de créditos)
5 - 5 - .Empleador 0 patron

© o

s ". E S

c 4 - o c 4 -

(Vp] (7]

@] O . . .

o © @Trabajador independiente

O 3 - C 0O 3 -

S ® S

L o =

© o 0 e®

221 22 A XoObreroo

?é ?é Desempleado €mpleado V

(W) (W)

1 T T T 1 1 T T T 1
20% 30% 40% 50% 60% 20% 30% 40% 50% 60%
% con experiencia previa % Ccon experiencia previa
1/ Incluye trabajadores no remunerados vy personal del ejército.

Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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Los principales motivos para solicitar créditos informales fueron pagar deudas, invertir en un
» negocio y cubrir necesidades basicas. Dentro de esta Ultima categoria, mas de la mitad se presto para
gastos de salud vy cerca del 40% lo hizo para pagar la educacion propia o de los hijos.

Motivo principal para solicitar un crédito a un

. ~ Me presté porque mi hijo se Trabajador
porestamlsta 0 casa de empeno, 2022 enfermé v estuvo en el hospital. I(\iﬂeui}:?dlente
(%) Arequipa

39%
329 . . . Pido siempre un préstamo para
Como minimo, el 29% se Comerciante comprar mercaderia. De ahi lo
presto para cubrir nll=s voy devolviendo poco a poco.
alguna necesidad basica. Cusco
'/’ _____________________ “s\
4 \
] 1 13% Casi todos los préstamos que
! 1 pido son para mi negocio. Pero Ccomerciante
! \ también tengo un préstamo para _ Mujer
| i los estudios de mi hijo. 7 lquitos
| i
T ] i T » T I
Pagar [nvertir i Gastos Educa‘uon Ropa 0 | Otros Trabajador He pedido préstamos para cubrir
deudas  enun 1 €N salud  propiao  comida independiente gastos familiares como comprar
lisgotl . de hijos - Hombre medicinas o Gtiles escolares, o para
Trujillo ~ reparar mi equipo de trabajo.
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Entrevistas realizadas.
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El motivo principal del préstamo varia segun la condicion laboral del prestatario y nivel

>

socioecondmico (NSE). Los independientes se prestan principalmente para invertir en un negocio. En
contraste, casi la mitad de obreros vy empleados se prestd para pagar deudas. Por su parte, el 59% de

las familias de escasos recursos se prestan principalmente para cubrir alguna necesidad basica.

Motivo principal de endeudamiento segun condicion
laboral, 2022
(%)
m Pagar deudas
m Invertir en un negocio
49% m Necesidades basicas

41% 40%  40% 41%
7% 35%

Obrero o Empleador o Desempleado  Trabajador

empleadol/ patron independiente

1/ Incluye trabajadores no remunerados y personal del ejército.
Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

Motivo principal de endeudamiento segun NSE,
2022
(%)

m Pagar deudas

: . 59%
m Invertir en un negocio
m Necesidades basicas

39% A2% 39%

0
28% 26%59

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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Entre el 2012 y el 2022, la proporcion de préstamos informales para cubrir gastos en salud casi se

> triplicé, probablemente debido a la pandemia. También se incrementaron los préstamos destinados a
pagar deudas. En contraste, se redujeron los créditos informales para la compra de viviendas, lo que
probablemente esta asociado con el menor costo del crédito formal para vivienda.

Motivos para solicitud de préstamos, 2012-2022 Evolucion de los créditos hipotecarios a nivel
(%) nacional , 2022

(millones de S/, % de tasa de interés promedio)
39%
Pagar deudas 10
0

60 Creditos hipotecarios - eje izq. 12%
: . 32% ) , . )
Invertir en un Negocio _ 329 =5 =@=-Tasa de interes promedio en S/ - eje der. 11%
Educacion propia o de los 12% 10%
hijos 12% 40
Gastos de salud F 16% 30 "
6% 8%
Comprar una casa o mejorar 6% 20 79
la vivienda 13% .
. . 1
Recreacion, celebraciones, 2% 6%
viajes 3% m2022 0 59
Comprar muebles o I 2% m2012 ST T BT N B A B I~ .
electrodomésticos 2% g 8 8§ 8 2 8 2 8 9 & 9 g
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: BCRP, SBS.
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De los créditos informales recibidos en los Ultimos 12 meses, el 97% fue otorgado por un prestamista.
» En general, los prestatarios prefieren pedir un crédito a una persona conocida o recomendada; aungue
también existe la opcion de contactar personas por teléfono o internet.

Persona o agente del cual se obtuvo el préstamo,
2022V

(%)

Ambos
4% \
Prestamista
Casa c~1e 939
empefo
3%

1/ El estudio solo evalUa créditos otorgados por prestamistas o casas de
empeno como se indica previamente.

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

Los prestamistas vienen a tu

Trabajadora negocio y te dejan su tarjeta de
independiente \ contacto. Cuando necesitas los
Mujer [lamas vy te dan el préstamo.
Trujillo \

Elegi al prestamista por recomendacion
de mis amigos, ellos también habian

, , Comerciant
hecho préstamos con él. _ Hombre
Iquitos
Trabajador . . i
independiente Mi familiar me recomendé al
Hombre prestamista, por eso confié en él.
Lima .
Algunos cobran 8%, 10% o
20% [de interés] a la semana. S
Si son conocidos, se les deja a Mrsz ram's l
| menos. Es mas seguro. o~ Arequipa
| -

Fuente: Entrevistas realizadas.
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Con respecto a la nacionalidad del prestamista, en todas las ciudades con excepcién de Iquitos, la
> mayoria prefiere prestarse de otros peruanos. Segun indican en las entrevistas, estos tienden a ser

mas confiables y mas comprensibles en caso de un retraso en la devolucion del crédito. En lquitos, el

74% créditos fueron otorgados por colombianos, probablemente por la mayor cercania a ese pais.

Nacionalidad del prestamista segin ciudad, 2022 R Siempre he trabajado
(0/) Mujer con peruanos, me
(0]

Trujillo generan mas confianza.

mPeruano mColombiano mVenezolano mOtro
Me presto de colombianos

100% - porque mis amigos y Trabajador
o familiares también lo hacen dependiente
@ V No tenemos problemas. " Hombre
50% - - Iquitos
Trabajador
40% independiente _—  Tengo temor de prestarme de
Hombre extranjeros, por eso elijo
20% lquitos peruanos, aungue hay pocos.
0% -

Trujillo Cusco Lima Areqmpa lquitos Promedlo Los extranjeros cobran menos

ponderado interés, mucho menos, hasta 50%
de descuento. Pero al cobrar son
mas recios, tienen mala fama.

Comerciante
- Hombre
Cusco

Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Entrevistas realizadas.
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El monto prestado de prestamistas o casas de empeno asciende, en promedio, a S/1,722 (la mediana

> es S/1,000). Si bien el uso de créditos informales esta mas extendido en Iquitos, estos tienden a ser
de montos mas pequenos (de solo S/684 en promedio). El 99% de los créditos analizados se dieron en
soles y todos los entrevistados indican que la entrega del dinero es en efectivo.

EZ E3 =
Em E Em E @

Promedio:

Monto recibido por Mediana:
el crédito informal,
2022 1/ 50,000
(S/, cada caja contiene
los datos entre el
cuartil 1 vy el cuartil 3,
la linea gruesa es la 5,000~
mediana)

T S

| Bajo supuestos ! 500 -

! .

| conservadores, se habrian |

! emitido préstamos !

| informales por al menos |

| S/1,000 millones a nivel 1

! urbano-nacional en el : 504

\ Ultimo afo. J

S g

1/ El eje vertical se encuentra en escala logaritmica.

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

Culsco Areciuipa LiI:na Truljillo Iquitos
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El 77% de familias recibiod la cantidad de dinero que habia solicitado. Dicho porcentaje es similar en

>

que esperaba.

Personas que recibieron un préstamo informal por
el monto que necesitaban, 2022

(%)

83% 9
e 76% 76% 77%
I : l
Arequipa Trujillo Cusco Lima lquitos Promedio
ponderado

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

todas las ciudades, con excepcion de lquitos, donde solo el 62% obtuvo un préstamo que satisfacia sus
necesidades. Del 33% que no recibié el monto solicitado, mas de la mitad recibié menos del 40% de lo

Proporcion recibida de lo que se necesitaba en el
préstamo informal, 2022
(monto recibido como % de lo que se necesitaba)

42%
36%

0,
9% 11%

- N -
: : : .

Menor o Entre 20% Entre 40% Entre 60% Mayor
igual a 20% vy 40% y 60% y 80% a 80%

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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Las casas de empenfio exigieron una garantia en el 78% de los préstamos, en comparacion con solo el

> 4% en el caso de los prestamistas. Los electrodomésticos son el aval mas frecuente. Cabe notar que se
han identificado casos donde se exigen garantias no materiales. Por ejemplo, una entrevistada indico
gue le pidieron firmar un papel en blanco, el cual podria usarse en su contra en caso de no pago.

Créditos que exigieron una garantia segun fueron
otorgados por prestamistas o casas de emperfio,

2022 (%)

78%

Prestamista Casa de
empeno

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

Ambos

Total

Bienes dejados en garantia en casas de emperno,
2022

(% de los que dejo algo en garantia)

o 61%
lectrodomestico _ 47%

0 — o
Computador/celular -9%140/
| 0 Prestamista

Auto 0 camioneta 01;/" m Casa de empeno
0

Otro _ Ly

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

22%
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El 66% de los casos en los que se exigio una garantia en las casas de emperio se pididé un aval con un
> valor mayor al doble del monto del crédito. Dicho porcentaje se reduce a la mitad (34%) en el caso de
los creditos de prestamistas..

Prestamista mCasa de empeno
Percepcion de los
prestatarios sobre 53%
el valor dejado en
garantia en relacion

0,
al monto del “die
préstamo, 2022
(% de los que dejo ) )
algo en garantia) 24% 599 24%
(o) [o)
13% 10% 13%
lgual al monto del Entre 1y 2 vecesel Entre 2y 3 veces el Mas de 3 veces el

préstamo 0 menos monto del préstamo  monto del préstamo  monto del préstamo

Fuente: Encuesta en cinco ciudades. IP E INSTITUTO
PERUANO
DE ECONOMIA



La mayoria de créditos informales se pagan mensualmente y en un plazo de entre 1 y 6 meses. NO
» obstante, en Iquitos, el 69% de préstamos se cobran diariamente vy el 74% tiene un plazo menor a un

mes.
Frecuencia de pago de préstamos Plazo de devolucion del préstamo
(%) (%)
LOGR 100% -
80% - 80% -
60% - 60% -
40% - ity
20% -
20% -
O% i T T T T T
o | © (@]
o z c g &8 E g 2 3
3 g S £ < = 5 s S 2 s £
B= 5 3 o = = =) 5 - = o
) o & 2 = = = e
= d = = =< o
< o Mas de 6 meses Entre 1 y 6 meses
Otra frecuencia m Frecuencia mensual m Frecuencia diaria m 1 mes m Menos de un mes
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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En general, la modalidad de pago mas utilizada entre prestamistas y casas de empeno es el pago en
» unasola cuota en el plazo de un mes, seguido de la modalidad de pago diario a 24 dias. Esta es
especialmente frecuente en Iquitos, donde mas de la mitad de |os préstamos se ofrecen asi.

Modalidades mas frecuentes de devolucion del Modalidades mas frecuentes de devolucion del
préstamo 1/, 2022 préstamo seguin ciudad v/, 2022
(%) (%)
32% % -
28% 100%
80% -
60% -
40% -
‘© © © je) © © © © © g 20% - I .
o) — ) — ) ) o) o) o)
) © %) © %) %) %) %) %) o o
s o § o 5 § § & & = e S —— —=
= ol = v = = = = = 1= Trujillo Lima Arequipa Cusco lquitos
4] = o S 3 2 O O O € ) .
= < 9 — a o o o o © m 1 mes-Mensual m 24 dfas-Diario
o~ — =
: g E g E E © m 6 meses-Mensual = Otra modalidad
1/ Duracion del préstamo - Frecuencia de pago. 1/ Duracion del préstamo - Frecuencia de pago.
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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El 49% de los prestatarios pagan una tasa de interés anualizada mayor a 500%. En otras palabras, si

> ellos pidiesen el mismo crédito continuamente durante un ano, pagarian mas de cinco veces el monto
prestado. EXiste una relacion negativa entre la duracion del préstamo y la tasa de interés efectiva
anual: los créditos mas cortos son 10s mas caros.

Tasa de interés compuesta anualizada de los Relacion entre la tasa efectiva anual y la duracion
créditos de prestamistas o casas de empeno, 2022 de los préstamos, 2022
(%) (duracion en dias?/, tasa de interés en %)
o 108%
o 107%
% N 108%
y 100% ©  105%
(e
Entre 100% . @ 10%%
vsoos N - ooy
(D]
y 1,000% ° L 10t%{ IS EERS8.. 2
OO = 100 % ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
T o600:. NN - i
y 10,000% =
Mas de ] 0 200 400 600 800 1000
10,000% _ 15% Duracion en dias
1/ El eje vertical se encuentra en escala logaritmica.
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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El 86% de las familias que recibieron un crédito a un prestamista o casa de empefo en el Ultimo afno
» valodevolvieron. Un 8% ha tenido algun problema con la devolucion del préstamo; aunque, de estos,
mas de la mitad ya se puso al dia.

86%

Situacion actual del
ultimo préstamo
recibido, 2022

(%)

El 8% ha tenido algun problema
en la devolucién del préstamo.

4%

_— ,

\
1% 2% i
1

AUnN no empieza: No ha podido Fallo algunos Fallo algunos i Ya devolvio el No hay un plazo
i
|
J

1%

- ———

a pagar ! cumplir con pagos v aln Nno pagos, pero ya préstamo para devolver el
| ninglnpago  sepusoaldia sepusoaldia préstamo
L o

1/ No se considera a los que marcaron la opcion “Otro” al preguntarles por el estado de su crédito (9% de la muestra).
Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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De los que se retrasaron en el pago, el 65% no fue presionado. En general, 10s entrevistados reportan

> gue existe cierta flexibilidad con las cuotas. No obstante, el 35% si recibio algun tipo de amenaza o

presion. Es posible que este porcentaje baste para incentivar el pago de cuotas, tomando en cuenta
gue varios entrevistados conocen a otros que si han sufrido amenazas 0 danos.

Te dan facilidades si te demoras un poco.

.ACCIOHES.Z tqmadas por el presta:msta ante el dTrabacjrador Como maximo, te piden que pagues Unos
incumplimiento del pago, 2022 i h:g;zﬁ dias adicionales. Sin embargo, a una amiga
(% con algun problema en el pago) Arequipa si le hicieron escandalo frente a su casa.

Vienen todos los dias a cobrar en moto. No

No lo presiond 9 - p
P 65% hay necesidad de buscarlos para pagar. Asi )
SoTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T L T te hacen presion. Aunque, si solo son unos Comerciante
Lo amenazo verbalmente \ pocos dias, no hay mora de retraso. - 23;‘3”
1
1
i ~ | 1
<2 M0 CEiTe MEErE! : Trabajador No pude pagar la Ultima cuota a
o ! El 35% fue depen?\:ﬁryzﬁ ™., tiempo porgue me quedé sin trabajo.
Lo amenazo fisicamente i presionado Lirlna Sin embargo, la prestamista entendio
! A 5 L
| ) | i de alguna ‘ mi situacion y no me presiono.
Le hizo dano fisico i manera.
) i Una amiga tuvo problemas con el Trabajador
Fue pdre5|onado Do) r(wjo JO ,:' pago de su deuda vy la visitaron 2 0 3 dependiente
consideraiamenazd o dana S personas en su casa. Amenazaron a Mujer
SuU hija, a su esposo vy a su familia. Arequipa
*/ Pregunta de opcion multiple. .
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Entrevistas realizadas.
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El principal motivo para optar por créditos informales es la rapidez del tramite, seguido de los

> menores requisitos en comparacion con las instituciones formales. Los entrevistados coinciden en
gue el dinero se entrega inmediatamente o en maximo un dia. Hace 10 afnos, mas de la mitad indicé
que el principal atributo que se tomaba en cuenta al pedir un crédito era la tasa de interés.

Motivo por el que se opta por créditos de
prestamistas o casas de empefio, 2022

(%)

Tramite rapido

Menos requisitos

Cercania

Flexibilidad de pagos

Tasa de interés conveniente
No obtuvo préstamo formal
Menores cargosy comisiones

Otros

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

55%

Principales atributos al pedir un crédito,
2012 v/
(%)

Tasa de interes 56%
Tramite rapido

Que den el monto solicitado
Menos requisitos
Flexibilidad de los pagos
Menores cargosy comisiones
Calidad de servicio

Otros

1/ Se indago por los principales atributos que se toman en cuenta al
pedir un préstamo, independientemente de si este es formal o informal.

Fuente: IPE (2012).
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Solo el 34% de los prestatarios de crédito informal también solicité un préstamo de una institucion
> formal. De estos, mas del 80% fue rechazado. En general, se observa una relacion negativa a nivel de
ciudades entre el porcentaje de personas que solicita créditos a un banco u otra entidad formal y el

grado de extension de los préstamos informales.

Uso del crédito formal entre prestatarios de crédito
informal, 2022

(%)

Solicito crédito formal v si lo recibio
m Solicito crédito formal pero no 1o recibio
m No solicitd crédito formal

0,

lquitos Lima Trujillo Cusco Arequipa Promedio

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

Uso de crédito informal y el crédito formal, 2012
(%)

. Iquitos
o

e, Trujillo
. Lima@ @ --... A .
...... requipa
........ ®

.
......

NUmero de créditos
informales recibidos

O = N W b U1 O
1

20% 30% 40% 50% 60%
Solicitd un crédito formal (%)

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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El 61% no solicitd un préstamo a una entidad formal porque considera que exigen muchos requisitos.

> Si bien la percepcion de que las tasas en las instituciones financieras son altas es otro motivo
importante, se estima que entre el 84% y 91% de prestatarios informales habria pagado una tasa
mayor que el promedio del mercado formal.

Principal motivo por el cual no se opta por un Interés promedio en préstamos formales y
crédito formal, 2022 comparacion con los de un crédito informal, 2022
(%) (%)
. . % cuya tasa de crédito
Piden demasiados requisitos 61% Institucion I:’Z?:llgoe pr(l)rllrtlzrdelz 1/ Ingf:)r:l:rll,leez:“;a%?;gre
Tasa de interés demasiado alta Microempresa 36% 88%
Esta reportado en centrales de riesgo Banco Consumo 48% 359%
Prefiere prestarse de otra fuente - ) Microempresa 539% 85%
Tiene un préstamo o deuda pendiente Financiera Consumo 57% 4%
No sabe como solicitarlo caja Microempresa 32% 90%
No son flexibles a la hora de cobrar Municipal Consumo 299 91%
No le prestan la cantidad que necesita Caja Microempresa 41% 87%
otros Rural Consumo 37% 88%

1/ Informacion a setiembre 2022.
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: SBS, Encuesta en cinco ciudades.
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El 44% de prestatarios de crédito informal se volveria a prestar de un prestamista; mientras que el

> 15% optaria por solicitarlo a un familiar o amigo. No obstante, el 36% si preferiria una institucion
formal para un siguiente préstamo, principalmente de un banco privado. Iquitos se mantiene como la
ciudad donde mas se prefiere créditos de prestamistas.

Tipo de prestamista elegido en caso de requerir un Prestatarios que elegirian a un prestamista en caso
nuevo crédito, 2022 de requerir un nuevo crédito, 2022
(%) (%)

0,
Prestamistas 44% 63%
[ Banco privado NN 17% )
(W . 46%
Familiares o amigos 15% 40%
(" Bancoestatal N 7% N El 36% 33%
I i 1
: Caja Municipal ¢ optaria por 22%
- _ fun préstamo
:\Fmanoera 0 EDPYME ) formal.
Junta o pandero—; 2%
r---------. -------------------------- \ T T T T
L Cooperativa 0 mutual 2% J lquitos Lima Arequipa Trujillo Cusco
Otros F 3%
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
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La mitad de prestatarios consideran que las condiciones de otorgamiento de los créditos informales
> son favorables o muy favorables para ellos, pese incluso al alto interés. En otras palabras, esta

variable no resulta determinante al evaluar la conveniencia de un préstamo. Las alternativas de

mejora deben estar orientadas a aprovechar eso y a hacer mas atractivos los servicios formales.

Percepcion de que las condiciones del préstamo son
favorables o muy favorables segun tasa de interés
efectiva anual, 2022 (%)

Menos
de 50%

Entre 50%
y 100%

Entre 100%
vy 500%

Entre 500%
y 1,000%

Entre 1,000%
y 10,000%

Mas de
10,000%

Promedio
ponderado

Fuente: Encuesta en cinco ciudades.

55%

52%

54%

Comerciante
Mujer
Cusco

El banco no me iba a dar
el préstamo. Es mas caro
pero lo necesitaba [el Mujer
crédito informal]. /" Lima

Yo sé que las tasas son altas, pero
si es Util. Compro mercaderia y
obtengo ganancia, incluso luego

de devolver el préstamo.

Trabajador
dependiente

Trabajador
independiente

Hombre

Iquitos

La garantia del banco es que te brinda
la seguridad. Los beneficios de los
prestamistas son la inmediatez y que
no te piden requisitos.

Fuente: Entrevistas aplicadas.
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Se necesita facilitar el acceso de mas personas a los servicios financieros formales. Existe una

>

relacion negativa entre el nUmero de oficinas de estas instituciones y el uso de créditos informales.
Ello debe ser complementado con estrategias para mejorar la confianza de la ciudadania en estas

instituciones, especialmente en los hogares de escasos recursos.

Oferta de servicios financieros formales y la
cantidad de créditos informales?/

(oficinas por cada 100 mil adultos, %)

7 1 Loreto/Iquitos
([ )

......... Lima Metropolitana
Arequg)a/Arequipa

oooo

o
La Libertad/Trujillo

e
®e
.
......
®e
%o,

NUmero de créditos
informales recibidos

O N W B~ Ul O
1

10 15 20 25 30
Oficinas por cada 100 mil adultos

1/ El dato de oficinas se calcula a nivel regional, mientras que el dato de
solicitud de créditos formales esta a nivel de ciudad capital.

Fuente: SBS, Encuesta en cinco ciudades.

Percepcion de que su dinero no esta seguro dentro
de una institucion financiera segun nivel
socioeconémico (NSE), 2019 %/ (%)

)
| |
1 1
1 1
1 1
] 1
] 1
| ! ;
319 | | 34%
] 1
| \
20% ! ;
| \
1 1
| \
3% i i
1 1
— . : . i
A B C \ ! Total

[:

2/ Solo se considera el ambito urbano.
Fuente: SBS - Encuesta Nacional de Capacidades Financieras.
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Se debe revisar la Ley N° 31443, que establece topes a las tasas de interés en el sistema financiero.

> Segun el Banco Central de Reserva del PerU (BCRP), la norma excluye al 25% de créditos de consumo
vy MYPE. Ademas, el 79% de prestatarios informales paga una tasa de interés superior al tope actual,
lo que sugiere que este no es un atributo determinante al momento de evaluar un préstamo.

Créditos de consumo y MYPE excluidos por el tope
de tasas de interés, 2021 v/
(%)
Financieras 52%
Edpymes
Cajas Rurales
Banca

Cajas Municipales

Promedio

1/ Calculo realizado datos de octubre del 2020 a marzo del 2021.
Fuente: BCRP.

Créditos informales con una tasa mayor que el
tope del BCRP, 2022 V/

(%)

94%

86% . .
78% 759 79%
I I 62% I

lquitos Arequipa Lima Trujillo Cusco Promedio

1/ Se utiliza el tope de tasa de interés de 87.91%, valido desde
noviembre del 2022.

Fuente: SBS - Encuesta Nacional de Capacidades Financieras.

INSTITUTO
PERUAND
DE ECONOMIA



Es importante evaluar el uso de nuevas herramientas, como las billeteras electrénicas, para

> promover el uso de servicios financieros formales /. Estas tienen un mayor alcance entre los hogares
de escasos recursos en comparacion con las cuentas de ahorro v las tarjetas de crédito, incluso fuera
de Lima. Ademas, es importante probar con modalidades de pago mas flexibles.

Prestatarios informales con cuenta de ahorros o Prestatarios informales que usan billeteras
tarjeta de crédito, 2022 electroénicas, 2022
(%) (%)
66% 66%
: L 0 Lim No Lim
Cuenta de ahorro  mTarjeta de crédito 60% ®-ima = o Lima
46% 46% 50%
27%
23%
12% 14%
A l i
B C D Promedio B C D E Promedio
Fuente: Encuesta en cinco ciudades. Fuente: Encuesta en cinco ciudades.
1/ Las billeteras electronicas podrian servir como primer punto de contacto con las entidades financieras formales para mostrar 10s beneficios IP E IPNESRTL'JI\%O
de estas; asi como su uso podria servir para empezar a crear perfiles financieros que faciliten futuros créditos. DE ECONOMIA
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» Principales conclusiones

1. EI 8% de hogares urbanos (580 mil familias) en el Peru han recibido un crédito de un prestamista o
casa de empenio en el Ultimo afno. Los préstamos informales son mas comunes entre los hogares de
€sCas0s recursos y aguellos que residen en la zona oriente del pais.

2. Los principales motivos para solicitar créditos informales fueron pagar deudas, invertir en un
negocio, y cubrir necesidades basicas. En |os Ultimos 10 afos, destaca el aumento de préstamos por
salud, probablemente a causa de la pandemia, v la caida en la proporcion de personas que se
endeuda de manera informal para adquirir una vivienda.

3. En total, en el ultimo afo, se habrian emitido préstamos informales por al menos S/1,000 mil
millones a nivel urbano-nacional. En contraste, entre noviembre del 2021 y noviembre del 2022, el
saldo de créditos en el sistema financiero formal se habria incrementado en S/17,000 millones.

5. El principal motivo por el que se opta por créditos informales es la rapidez del tramite. Los
“excesivos” requisitos exigidos por las entidades formales también son una razon importante por |a
gue se opta por un prestamista o casa de empeno.

6. El 36% de prestatarios informales preferiria una institucion formal para un siguiente préstamo,
principalmente de un banco privado. Iquitos se mantiene como la ciudad donde mas se prefiere
créditos de prestamistas o casas de empeno.
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» Principales conclusiones

7. El 49% de los prestatarios informales paga una tasa de interés compuesta anualizada mayor a 500%.
Pese al alto costo de los créditos informales, la mitad de |os prestatarios consideran que las
condiciones son favorables o muy favorables, o que sugiere que este no es un factor muy relevante
para ellos al evaluar o pedir un préstamo.

8. El 35% de los que tuvo algun problema para pagar recibié una amenaza o presion. Es posible que
este porcentaje baste para incentivar el pago de cuotas, tomando en cuenta que varios entrevistados
conocen a otros que si han sufrido amenazas o danos.

9. Las alternativas de mejora deben estar orientadas a hacer mas atractivos los servicios formales,
aprovechando el hecho de que estos cobran tasas considerablemente mas altas. Para ello, se necesita
facilitar el acceso de mas personas a los servicios de instituciones financieras formales y fortalecer la
confianza en dichas entidades. Ademas, se debe revisar la Ley N° 31443, que establece topes a las
tasas de interés en el sistema financiero peruano. Finalmente, se recomienda evaluar el uso de
nuevas herramientas tecnologicas para promover el uso de servicios financieros formales, y probar
con modalidades de pago mas flexibles.
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